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A EMPRESA — UMA TRAJ ET()RI A DE SUCESSO (*) 0 nome da empresa nio pode ser explicitado por questdes contratuais ‘

A empresa iniciou sua operacao, hd poucos anos atrds, como uma das incubadas
no Instituto Génesis/PUC-RJ, para desenvolver solugdes inovadoras de
monitoramento, utilizando sensores a fibras Opticas. Tinha como meta fabricar e
instalar sensores de temperatura e pressao em pogos de petroleo € como missao ser
a empresa lider do setor na América Latina, fornecendo produtos e servigos do
mais alto nivel tecnologico e exceléncia em qualidade, mantendo os
compromissos com o meio ambiente e responsabilidade social. Em 2009, a empresa foi adquirida por um grande
grupo empresarial, com consequente retorno financeiro para os socios fundadores.

|0 MERCADO |

O segmento de Petroleo, Gas e Energia tém se mostrado muito promissor no Brasil, em especial apds o Pré-Sal.
A Petrobras, uma das maiores empresas do mundo, investira US$ 220 bilhdes nos proximos cinco anos. Grandes
grupos nacionais e estrangeiros também investem, impulsionados pelo bom momento que o pais atravessa. Estdo
surgindo oportunidades de negdécio em um mercado cada vez mais aquecido, ndo apenas para as grandes, mas
também para as médias e até pequenas empresas, que poderao aumentar seus lucros se investirem nesta diregao.

[PARA ATUAR NESTE MERCADO |

O mercado de petrdleo ¢ extremamente exigente com os seus fornecedores,
Técnico impondo padrdes organizacionais e certificagdes. O processo de capacitagao
Ecanamics | exige o cumprimento de uma série de requisitos e o preenchimento de
: documentagdes. As empresas precisam rever e atualizar seus procedimentos
operacionais para que, a partir de sua inclusao nos cadastros de fornecedores,

| possam ser avaliadas e escolhidas nos processos de compra.

Por exemplo, a Petrobras esta implantando um novo cadastro unificado de fornecedores de

bens e servigos (http://cadastro.petrobras.com.br), integrando as atividades relacionadas a Fornec

selegdao de fornecedores. Este novo modelo aperfeicoa a avaliagdo dos requisitos técnicos,

econdmicos e legais ja tradicionalmente utilizados e incorpora requisitos de qualidade, »—//\”‘\_a

seguranca, saude ocupacional, meio ambiente ¢ responsabilidade social, além de 3 &

acompanhar a evolugdo do desenvolvimento dos fornecedores. (_L
s

Outras grandes empresas que atuam no segmento de petroleo (por exemplo, as EPCs) w
também estdo aumentando as exigéncias e padroes de qualidade para seus fornecedores >
diretos e indiretos. Estes tém que se adequar, por exemplo, para o cadastramento no
CADFOR da ONIP - Organizacao Nacional da Industria de Petroleo. At¢é mesmo para participar de entidades
como as RedePetro, a empresa passa por um diagndstico que envolve todos os aspectos do negbcio e ¢
incentivada a garantir certificacdes e selos de qualidade.

EM RESUMO: para fornecer para a cadeia de petroleo, as empresas precisam cumprir crescentes exigeéncias,
melhorando seus processos internos e padrdes de qualidade, assim como gerenciar eficientemente o
relacionamento com clientes, fornecedores e parceiros de negdcio.

| COMO A TECHBUSINESS E O SISTEMA FOLLOW AJUDARAM NA TRAJETORIA DE SUCESSO |

A TechBusiness (www.techbusiness.com.br) e o Sistema Follow ajudaram a empresa nao

apenas no apoio ao gerenciamento de projetos importantes, preservando o relacionamento

com grandes clientes, mas também na consolidagdo de uma visdo de qualidade e na
TECHBUSINESS | internalizacdo de técnicas de geréncia de projetos em todas as areas da empresa.

O Follow permitiu a criagdo e manuten¢do de uma memdoria organizacional: armazenamento centralizado de e-
mails enviados e recebidos, registro de reunides, com ata e plano de acdo, geréncia de atividades, tarefas e
compromissos. Isto ajudou a preservar o conhecimento envolvido no processo de negocio, facilitando a
realizagdo de projetos futuros. E agilizou as tomadas de decisdo, pois o sistema ¢ um auténtico “painel de
controle” para a diretoria e gerentes. Estes aspectos foram muito importantes para que a empresa atingisse 0s
seus objetivos de curto, médio e longo prazos, aumentando a produtividade e a lucratividade da operagao.
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| DEPOIMENTO - DIRETOR PRESIDENTE |

Luiz Carlos Guedes: Tinhamos como objetivo ser a principal empresa de nosso setor na América
Latina, ndo apenas em volume de negdcio, mas principalmente na area de inovagao tecnoldgica.
Para isso, demos especial atengdo ao relacionamento com nossos exigentes clientes e parceiros de
negodcio, nos setores de petréleo, engenharia e construgao.

Neste contexto, a TechBusiness ¢ o Sistema Follow ajudaram a gerenciar o processo de negocio,
nas areas de engenharia, producdo e qualidade. Com o Follow, eu podia acompanhar o dia-a-dia da empresa,
mesmo em viagens internacionais.

Nossos colaboradores recebiam relatérios diarios com os compromissos e prazos assumidos interna e
externamente, indicando o que estava pendente e ajudando a planejar o trabalho a ser feito. As reunides eram
mais efetivas, com pauta, ata e plano de acdo. Assim, nada "caia no esquecimento", o que poderia prejudicar o
relacionamento com nossos exigentes clientes. Da mesma maneira, podiamos coordenar a atuagdo de nossos
parceiros de negocio, em projetos muitas vezes bastante complexos.

Considero o Follow uma ferramenta importante, que contribuiu para o atendimento das exigéncias de nossos
clientes, no diversificado e dinamico setor de petrdleo e gés. E foi, seguramente, um dos fatores de sucesso para
a nossa muito bem sucedida trajetoria empresarial.

‘ DEPOIMENTO - GERENTE DA QUALIDADE E SMS |

Ana Lucia Carlos de Souza: No6s utilizamos o Follow para gerenciar o processo de certificagdo da
qualidade em todas as suas etapas, desde a redacdo do manual e procedimentos, realizagdo dos
treinamentos e auditorias até a disseminacdo e implementacdo, onde o Follow teve um papel
fundamental, agilizando o processo de validagdo dos novos procedimentos.

Conseguimos o selo ISO 9001:2000 em prazo recorde, sem nenhuma nio conformidade apontada na auditoria
final. A proxima meta foi a certificagio OHSAS 18001 — Sistema de Gestao de Seguranga e Satde Ocupacional,
j& nos preparando para o sistema de Gestao Integrado e em 2010 a certificacdo ISO 14001 — Sistemas de Gestao
Ambiental. E também para o cadastramento no CRCC, da Petrobras e no CADFOR, da ONIP

Utilizamos o Follow para registrar e controlar as ndo conformidades, assim como as acdes corretivas e
preventivas, em todas as areas da empresa. Para isso, montamos vocabuldrios controlados para o registro das
ocorréncias, 0 que nos permitia gerar estatisticas e graficos que nos auxiliassem a manter € aprimorar 0S Nossos
padrdes de qualidade.

Os documentos da qualidade ficavam armazenados no Follow, com grande seguranga, pois o sistema possui
eficientes mecanismos controle de versdes, workflow de aprovacao/publicacdo, back-up e controle de acesso.

O Follow também me deu muita agilidade, pois podia utiliza-lo de onde estivesse: do escritdrio, de casa, ou até
mesmo desconectado da internet (off-line). E também consultar ou registrar informagdes por telefone, através do
servico de operacao assistida oferecido pela TechBusiness, o Apoio Follow.

| DEPOIMENTO - GERENTE DA ENGENHARIA |

Bruno Sapha: O Follow se mostrou uma eficiente ferramenta de apoio ao gerenciamento de
s projetos. Sua interface ¢ simples e facil de entender. Os executores alimentam o sistema com o
: status de cada tarefa conforme o decorrer do projeto, enquanto os gestores podem obter relatorios
atualizados no momento que desejarem, possibilitando respostas rapidas aos desvios encontrados

ao longo do ciclo de vida do projeto.

Um dos principais desafios do gerenciamento de projetos ¢ a gestdo das comunicagdes. O Follow auxilia na
disseminagdo e organiza¢do das comunicagdes, principalmente em projetos complexos e que envolvem diversos
departamentos de uma empresa, contribuindo ao atendimento dos critérios de prazo, custo, escopo e qualidade
dos projetos, conforme preconizado pelo PMI — Project Management Institute.
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A empresa conseguiu a certificacdo ISO 9001:2000 em um prazo

IS0 9001 recorde, sem nenhuma nao conformidade na auditoria final.

BUREAU VERITAS Todo o projeto foi gerenciado pelo Sistema Follow, ajudando a
Certification Gerente de Qualidade e SMS, através de todo o processo, gerenciando
as atividades em todas as areas da empresa.

PROJETO PARA CERTIFICACAO ISO-9001:2000 (WBS Parcial)

A certificagao ISO 9001:2000 ¢ um projeto complexo, podendo envolver centenas de atividades (de acordo
com o PMI: “itens entregaveis”, “entregas” ou, em inglés, “deliverables”), em varias areas da empresa.

A seguir ¢ mostrada, parcialmente, a EAT/WBS (Estrutura Analitica do Trabalho / Work Breakdown
Structure) do projeto desenvolvido na empresa, com todos os seus “deliverables” finalizados. Ao longo do
projeto eles foram gerenciados pelo Follow, indicando ao gerente do projeto o que estava em dia € o que
estava atrasado, inclusive com relatorios diarios enviados a todos os envolvidos.

D@E A tarefa estd em aberto e ainda hé tempo D@K A, tarefa ndo pozsui tarefaz Mfilhotes'
para executala
D@ A tarefa estd em aberto mas a data limite EI@ A tarefa possui tarefas “filhotes”. A cor da
estd prisima [hoje ou amanh] parte superior esquerda indica o status da
= | & data [ - = tarefa e a cor da parte inferior direita indica a
. @;& tare?;aeg?gzﬁaag;;ew;an |3 passou & 3 E @ pior situagdo entre todas as tarefaz filhotes'!,
mesmo que estaz ndo sejam mostradas na
A tarefa foi finalizada sk | reprezentagdo da'WBS, poiz ela poderd estar
. E . @% colapzada.

PLANO DE ACAD GERENCIADO / ESTRUTURA ANALITICA DO TRABALHO (EAT/WBS) - 06/07/08 10:23:48

[Gtatus | % [Assunto - Situagso atual (SA) / Forma de Finalizagio {FF) | Responséavel / Executor | Data Limite |

. m’ Ry | L) [SRL¥200T -1] Procedimentos ﬁnalizadu:_u por Em 1507/07
FF: validado os registros com os dept® automacdo, produgdo, Ana Lucia o prazo
engenharna, administ. & compras
. E’ 507 | 1 JRLXRS0F - 1.1] Baboragdo Flnalizadu:_u par Em 11/06/07
FF: Realizado a elaboragdo de todos os procedimentos Ana Lucia Mo prazo
. E’ % |l [HR2ZXDSTF - 1.2] Leitura/Comentarios pelos Departamentos | Finalizada por Em 110707
FF: ana recebeu todos o cometarios & avisos de leitura dos Ana Lucia Fora do prazo
procedimentos
. M % | 10 [4RRXTSRF - 1.3] Consolidacdo Revisdo & Impressdo Flnalizadc_u par Em 19/07/07
FF: Ana reuniu oz comentanos e revisdes sugeridas pelos Ana Ldcia Mo prazo
departamentos. Impressas & copias controladas e uma original
. M g% | 1ol [BREXS07T - 2] Manual da Gualidade Finalizado por Em 25/07/07
FF: revisado, impresso e editado em pdf. Impressas 6 copias controladas Ana Licia No prazo
e distrbuidas entre os departamentos
. E’ o | 11 [TRIEMOTD - 3] Capacitacdo intema ﬁnalizadc_n par Em 05/09/07
FF: Fianlizado com uma avaliagio, com a participagio de tados os Ana Licia Fora do prazo
integrantes previstos.
. m’ = | L] [3R5XI0SD - 4] Auditoria Finalizada por Em [5/11/07
FF: finalizada a auditoria de certficagdo com carta de Ana Lucia Mo pazo
recomendagdo para o Certificado 150 5001
. m’ 5 | 101 [LRT04080 - 5] Centficacio Finalizade per Em [5/11/07
FF: com o recebimento da carta de recomendagdo para Ana Lucia Mo paza
Cerfficagao 150 3001
. m’ 1005 | L0 [FANX4R12 - 5.1] Definicde Orodo Cedfficador Flnalizado_ por Em 15/08/07
FF: Realizada consulta em quatro certificadoras, sendo aceita a Ara Lucia Mo prazo
proposta da BYVGIL
. M % |1 [DRSXERD2 - 5.2] Auditoria Finalizado por Em [5/11/07
FF: reglizadas nos dias 30 e 31 de Outubro - Ana Licia Mo prazo
. E’ o | L] VRCHXWOSD - 6] Recebimento do Selo de Cerdificagio Flnalizadc_u par Em 36/11/07
FF: Cam o recebimento da Carta de Recomendagio Ana Lucia Mo prazo

[% = % realizade - RC= Responsavel Cliente / RN= Responsavel em nossa empresa / EX= Executor |




